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PRUZATELJIMA USLUGA SMJESTAJA U DOMACINSTVU —
IZNAJMLJIVACIMA SOBA | APARTMANA U OBJEKTIMA U DOMACINSTVU

Postovani iznajmljivaci,

Na pocetku nove turisticke sezone zelimo Vas izvijestiti 0 nacinu prijave i odjave turista koja se
obavlja iskljucivo putem sustava eVisitor — srediSnjeg elektronickog sustava prijave i odjave turista u
Republici Hrvatskoj (NN br. 126/15, 140/15, 43/20), te o Vasim obvezama placanja turisticke
pristojbe prema Zakonu o turistickoj pristojbi (NN br. 52/19, 71/19).

Obveza plaéanja turisticke pristojbe u pausalnom iznosu duznost je za sve iznajmljivace koji pruzaju
usluge smjestaja u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu za svaki krevet
(glavni i pomo¢ni). TuristiCku pristojbu mozete platiti jednokratno u punom iznosu do 31. srpnja
tekuée godine ili u tri jednaka obroka, od kojih prvi dospijeva najkasnije 31. srpnja, drugi 31.
kolovoza, a posljednji do 30. rujna tekuce godine.

Uplatnice za placanje turisti¢ke pristojbe preuzimaju se iz sustava eVisitor.

Pausalni iznos turisticke pristojbe obratunava se po svakom krevetu sukladno s RjeSenjem o
odobrenju za pruzanje usluga u domacinstvu.

Prema tumacenju Ministarstva turizma, pomoéni Kreveti navedeni samo u obrazlozenju rjeSenja ne
predstavljaju pravnu osnovu za naplatu godi$njeg pausalnog iznosa.

Ukoliko iznajmljivaéi prijave veéi broj turista nego Sto je utvrdeno u izreci rjeSenja, duzni su za iste
placati turisti¢ku pristojbu, te su duzni ishoditi rjeSenje o odobrenju pruZanja ugostiteljskih usluga u
domacinstvu s izrekom u kojoj su navedeni glavni i pomo¢ni kreveti.

Pomoc¢ni kreveti se upisuju u eVisitor samo ako su navedeni u izreci rjesenja.

NAPOMENA: ukoliko obveznik na dan 01. sije¢nja tekuce godine posjeduje vazece rjeSenje o
pruzanju usluga, obveznik je placanja pausalne turistiCke pristojbe i turisticke ¢lanarine za tekucu
godinu u punom iznosu. Obracun godi$njeg pausalnog iznosa turisticke pristojbe racuna se

prema najvec¢em zbroju aktivnih kreveta u godini odnosno prema najvecem zbroju aktivnih
kreveta u razdoblju od 1.1.2024. do 31.12.2024. Obveznik ¢e biti zaduZen za pausalni iznos
turisticke pristojbe bez obzira koliko je dugo posjedovao vazZeée rjeSenje o pruZanju usluga u 2024.
sukladno Misljenju Ministarstva turizma i sporta.

Ukoliko se rjesenje ukida i objekt prelazi na drugu fizicku osobu u tekuéoj godini, oba obveznika
placaju turisticku pristojbu u punom iznosu.

Samo u slucaju da se radi o nastavku pruzanja usluga prema ¢l. 35. i 36. Zakona, jedan od obveznika
moze biti osoboden od placanja turisticke pristobje.

Ako u ovom slucaju ¢l. 35. i 36. nisu navedeni u rjeSenju, ispravak rjesenja treba zatraziti od nadlezne
sluzbe zupanijskog ureda.



TURISTICKA PRISTOJBA:

Prema Odluci Zupanijske skupstine utvrdena je visina godi$njeg pausalnog iznosa turisti¢ke pristojbe

za 2024.9., kako slijedi:

Smjestaj u domacinstvu
— po krevetu

Smjestaj na obiteljskom
poljoprivrednom

Smjestaj u domadinstvu u
kampu i u objektu vrste

gospodarstvu kamp odmoriste — za

— po krevetu svaku smjestajnu jedincu
Godisnji pausalni iznos
turisti¢ke pristojbe 55,00 EUR 27,00 EUR 67,00 EUR

Turisti¢ka pristojba (NN br. 52/19, 71/19) uplaéuje se isklju¢ivo putem HUB uplatnice u bankama,
postama ili internet bankarstvom na prijelazni IBAN racun turisticke pristojbe Dubrovnika:

HR2410010051709804740

U eVisitoru na stranici Financije — Uplatnice — odabir pojedinog objekta i datuma dospijeca,
mozete naéi svoju ispravno ispunjenu HUB uplatnicu na kojoj je naveden cjelokupni dug turisticke
pristojbe, te poziv na broj.

Ako sami ispunjavate uplatnicu vazno je da ju ispunite na jednak nacin, narocito poziv na broj (OIB i
Sifra pojedinog objekta) kako bi se Vasa uplata mogla ispravno proknjiziti i biti vidljiva u eVisitoru u
Finacije — ZaduZenja (odabir objekta i godine).

Uplatnica u eVisitoru ukljucuje i 2d bar kod putem kojeg moZete placanje izvrSiti izravno putem
pametnih telefona i aplikacija banaka.

Na Pocetnoj stranici eVisitora vidljivo je i trenutno stanje dugovanja turisticke pristojbe, te link koji
vodi na uplatnicu.

ISTICANJE TURISTICKE PRISTOJBE:

Iznajmljivaci koji turisti¢ku pristojbu placaju u godisnjem pausalnom iznosu ne moraju vidno istaknuti
iznos turisticke pristojbe, niti iznos turisticke pristojbe navoditi u ra¢unu koji izdaju gostu.

Ovim putem Vas obavjeStavamo da nadzor za naplatu turisticke pristojbe obavlja Turisti¢ka
inspekcija, sto za sobom povlaci i dodatni financijski trosak.

PRIJAVA | ODJAVA GOSTIJU:

Prema Zakonu o turistickoj pristojbi i Zakonu o strancima (NN 130/11, 74/13, 140/15) duzni ste u
roku od 24 sata prijaviti i odjaviti sve osobe kojima pruzate uslugu smjestaja te voditi popis turista
kroz sustav eVisitor prema novom Pravilniku o obliku, sadrzaju i nac¢inu vodenja knjige gostiju i
popisa gostiju (NN 140/15).

eVisitor:

Za prijavu u sustav eVisitor potrebno se logirati na internetu na adresu www.evisitor.hr (putem
osobnog racunala, pametnog telefona ili tableta).

Na ovoj adresi potrebno je upisati svoje korisni¢ko ime i lozinku, a potom ¢etveroznamenkasti TAN
broj.

Vase korisnicko ime je Vas OIB. Lozinku, kao i pristupne podatke (TAN listu) trebate preuzeti u
Turisti¢koj zajednici grada Dubrovnika (Info ured Pile ili Gruz).


http://www.evisitor.hr/

Pristupne podatke, lozinku i TAN listu, preuzima obveznik, vlasnik objekta uz predo¢enje osobne
iskaznice i potpisane izjave, a temeljem punomo¢i moze i opunomocenik u njegovo ime. Uz punomod¢,
opunomoc¢enik mora uz sebe imati i vlastitu osobnu iskaznicu, te kopiju osobne iskaznice vlasnika
objekta.

Prijava i odjava turista u eVisitoru je na stranici Turisti — Prijava turista. Prijavom turista u eVisitoru
izvrsit ¢ete 1 obvezu prijave stranaca na MUP.

BESPLATNE APLIKACIJE ZA PRIJAVU GOSTIJU:

mVisitor je aplikacija koja sluzi olakSavanju procesa prijave turista te komunikaciji na razini
turistickih zajednica i iznajmljivaca. Naime, nakon preuzimanja aplikacije, putem mobilnih
uredaja iznajmljivaci mogu na bitno jednostavniji nac¢in od uobicajenog izvrsiti prijave svojih
gostiju, a aplikacija omogucuje i digitalno i$¢itavanje osobnih dokumenata te automatsko
prosljedivanje podataka potrebnih za prijavu turista u nacionalni sustav za prijavu turista eVisitor.
Napominjemo da je koristenje aplikacije za iznajmljivace u potpunosti besplatno na nacin da
skinete aplikaciju mVisitor sa Apple Store-a ili Google Play Store-a.

Video i upute rada sa aplikacijom mozete pronaci na Youtube kanalu:
https://www.youtube.com/channel/UCr78Et648jkejyQzGGXaYfg

Obavjestavamo vas da je Ministarstvo turizma i sporta razvilo mobilnu aplikaciju eVisitor u
sklopu projekta Hrvatski Digitalni Turizam.

Mobilna aplikacija eVisitor je besplatna te je namijenjena svim obveznicima, a cilj aplikacije je
olaksati izvrSavanje njihovih zakonskih obaveza vezanih za turisti¢ku pristojbu.

Aplikacija omogucuje prijavu i odjavu turista smjeStenih u turistiCkim objektima te uvid u
obracun i kontrolu naplate turisticke pristojbe.

Navedena aplikacija je dostupna za preuzimanje na Google Store i AppStore.

Upravljanje mobilnom aplikacijom eVisitor je u nadleznosti Ministarstva turizma i sporta, a za
sva pitanja moZzete se javiti na mail adresu e-turizam@mints.hr.

EVIDENCIJA RACUNA | POPIS GOSTIJU:

Kao i prethodnih godina, porezni obveznik je duzan izdavati ra¢une za svaku obavljenu uslugu gostu.
Racun za obavljenu uslugu mora sadrzavati:

- broj i datum izdavanja

- ime i prezime, adresa i OIB iznajmljivaca

- ime i prezime/naziv osobe kojoj je usluga pruzena

- koli¢inu, opis, cijenu i ukupan iznos pruzene usluge, te istaknut eventualni popust

- potpis izdavatelja racuna

- Napomena: oslobodeno PDV-a prema ¢l. 90. st. 2. Zakona o0 PDV-u

Racun se izdaje najmanje u 2 primjerka, original gostu, dok drugi primjerak zadrzava iznajmljivac.
Podatke iz izdanog racuna potrebno je upisati U KNJIGU EVIDENCIJE PROMETA.

Osim knjige Evidencije prometa nije potrebno ru¢no voditi evidenciju popisa i knjige gostiju.

Popis gostiju vodi se automatikom u eVisitoru — Turisti-Popis turista (odabir objekta, godine i
datuma).


https://www.youtube.com/channel/UCr78Et648jkejyQzGGXaYfg
https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.tz.evisitor
https://apps.apple.com/gb/app/evisitor/id6470117943
mailto:e-turizam@mints.hr

CJENICI:

Cijene usluga trebaju biti vidno istaknute u eurima (€), te ih formiraju sami iznajmljivaci, a cjenici se
ne moraju ovjeravati. U cjeniku treba istaknuti: U cijenu je ukljucena turisti¢ka pristojba/The
tourist tax is included in the price, kao i da Obveznik ne podlijeZe pla¢anju PDV-a prema
odredbama Zakona o PDV-u CI. 90, St. 2/VAT is not in the price, because this service is not
VAT taxable

TURISTICKA CLANARINA:

Napominjemo da ste obveznik placanja turisticke ¢lanarine prema Zakonu o ¢lanarinama u turistickim
zajednicama (NN br. 52/19, 14/20, 88/20, 144/20, 148/22).

Fizicka osoba koja pruza ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu placa godisnji pausalni iznos ¢lanarine za svaki krevetu u sobi, apartmanu i kuéi za
odmor. Godisnji pausalni iznos ¢lanarine moze se platiti jednokratno do 31. srpnja tekuée godine ili
u tri jednaka obroka, s time da prvi obrok dospijeva 31. srpnja, drugi 31. kolovoza, a treéi 30.
rujna tekuce godine. Prema Zakonu turisti¢ku ¢lanarinu potrebno je uplatiti na IBAN racuna turisti¢ke
¢lanarine:

HR4010010051709827150

Na op¢oj uplatnici ispred poziva na broj treba upisati Model HR67 i u poziv na broj primatelja

upisati osobni identifikacijski broj nositelja usluge (OIB — 11 znamenki).

U eVisitoru na stranici Financije — Uplatnice — Turisti¢ka ¢lanarina mozete naéi svoju ispravno
ispunjenu HUB uplatnicu sa pozivom na broj.

NN 148/2022, C1 1: ...¢lanak 7. mijenja se i glasi:

(1) Visina godisnjeg pausalnog iznosa ¢lanarine koju placa osoba koja pruza ugostiteljske
usluge u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu ovisi o broju kreveta u
sobi, apartmanu ili ku¢i za odmor i broju smjestajnih jedinica u kampu i kamp odmoristu odnosno
prema kapacitetu u objektu za robinzonski smjestaj sukladno propisu kojim se ureduje obavljanje
ugostiteljske djelatnosti i iznosi:

Smjestaj u domacéinstvu | Smjestaj na obiteljskom | Smjestaj u domacéinstvu u
— po krevetu poljoprivrednom kampu i u objektu vrste
gospodarstvu kamp odmoriste — za
— po krevetu svaku smjestajnu jedincu
Godisnji pausalni iznos
¢lanarine 5,97 EUR 3,98 EUR 10,62 EUR

(2) Godisnji pausalni iznos ¢lanarine za osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka je umnozak najveceg
broja kreveta u sobi, apartmanu i kuc¢i za odmor odnosno najveceg broja smjestajnih jedinica u
kampu i kamp odmoristu odnosno kapaciteta u objektu za robinzonski smjestaj u prethodnoj
godini, koji su utvrdeni rjeSenjem o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu ili
na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu i iznosa ¢lanarine za svaki krevet odnosno
smjestajnu jedinicu u kampu i kamp odmoristu odnosno kapacitet u objektu za robinzonski

smjestaj.

(4) Godisnji pausalni iznos ¢lanarine utvrden sukladno stavku 1. i 2. ovoga ¢lanka za pomoc¢ne

lezajeve umanjuje se za 50 %.




NN 14/2020, C19:

(4) Osoba iz ¢lanka 11. stavka 1. Zakona podnosi nadleznoj ispostavi Porezne uprave posebni
Obrazac TZ 2 do 15. sijeénja tekuée godine za prethodnu godinu u kojoj je u obvezi obracunati i
uplatiti ¢lanarinu turistickoj zajednici.

NN 52/2019, CI 15:
(1) Nadzor nad naplatom ¢lanarine od pravnih i fizickih osoba obavlja Porezna uprava.

REKATEGORIZACIJA - rjesenja koja su izdana do 31. kolovoza 2007.g.:
NN 42/2020 (7.4.2020), CI. 11.

(1) 1znajmljivaci koji na dan stupanja na snagu ovoga Zakona pruzaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu temeljem rjesenja o odobrenju izdanih do 1. rujna 2007., odnosno prije stupanja na snagu
Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu (»Narodne novine«, br. 88/07.) ili temeljem rjesenja izdanog povodom zahtjeva
podnesenog prije 1. rujna 2007. duzni su, radi nastavka pruzanja ugostiteljskih usluga s

pravom isticanja oznake za kategoriju (zvjezdice) na objektu u kojem pruzaju ugostiteljske usluge,
podnijeti uredni zahtjev za izdavanje rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u
domacdinstvu sukladno odredbama Zakona i Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u
kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu (»Narodne novine«, br. 9/16., 54/16., 61/16. —
ispravak, 69/17. i 120/19.), u roku od:

— dvije godine od dana stupanja na snagu ovoga Zakona, ako su rjesenje o odobrenju ishodili do 31.
prosinca 2000.

— tri godine od stupanja na snagu ovoga Zakona, ako su rjesenje o odobrenju ishodili u razdoblju od 1.
sije¢nja 2001. do 31. prosinca 2004.

— Cetiri godine od stupanja na shagu ovoga Zakona, ako su rjesenje o odobrenju ishodili nakon 31.
prosinca 2004.

(2) Nadlezno upravno tijelo, na zahtjev iznajmljivaca, izdaje rjeSenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) U postupku izdavanja rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne utvrduje se ispunjavanje uvjeta iz
¢lanka 34. stavka 2. toGaka 1. i 3. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (»Narodne novine, br. 85/15.,
121/16., 99/18., 25/19., 98/19. i 32/20.).

(4) Na rjesenje nadleznog upravnog tijela iz stavka 1. ovoga ¢lanka stranka ima pravo izjaviti zalbu
Ministarstvu.

(5) Primjerak izvr$nog rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostavlja se mjesno nadleznom uredu
turisti¢ke inspekcije tijela drzavne uprave nadleznog za inspekcijske poslove u podrué¢ju ugostiteljstva
i nadleznom uredu sanitarne inspekcije tijela drzavne uprave nadleznog za poslove sanitarne
inspekcije, nadleznoj ispostavi podruénog ureda tijela drzavne uprave nadleznog za porezni sustav te
tijelu drzavne uprave nadleznom za poslove statistike.

(6) Iznajmljivaéi iz stavka 1. ovoga €lanka koji ne podnesu zahtjev za izdavanje rjeSenja iz stavka 1.
ovoga ¢lanka nastavljaju pruzati ugostiteljske usluge, ali gube pravo isticati oznaku za kategoriju
(zvjezdice) na objektu u kojem pruzaju ugostiteljske usluge i u promidzbenim materijalima....



OBAVIJESTI:

Na Pocetnoj stranici eVisitora moZete pod Obavijesti TZ pronaéi korisne infomacije — slovo I
oznaceno crvenom bojom, a pod Stanje duga obavijest o stanju dugovanja turisticke pristojbe.

Obavjestavamo Vas da se u Vasim sobama i apartmanima treba nalaziti Obavijest 0 na¢inu podnosenja
prigovora potrosaca.

Odlukomvo proglasenju Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dodanu vrijednost br.
113/22), CI. 16: U ¢lanku 90. stavku 1. rije¢i: »300.000,00 kuna« zamjenjuju se rije¢ima:
»39.816,84 eura«.

Iznajmljivaci apartmana, soba i postelja nisu obveznici fiskalizacije. Istima se ne utvrduje obveza
fiskalizacije s obzirom da ne ostvaruju dohodak od samostalne djelatnosti ve¢ dohodak od imovine i
imovinskih prava. (NN br. 133/12)

Zelimo Vas obavijestiti da FINA nudi iznajmljivadima pausalistima pla¢anja PDV-a kojeg su obvezni
podmiriti temeljem koriStenja usluga posredovanja stranih agencija i portala.

Nova usluga omoguéuje da iznajmljiva¢ pausalist pribavi porezni broj u najblizem uredu Porezne
uprave i potpiSe punomo¢ u najblizoj poslovnici FINA-e, a potom jednom mjeseéno donese
ispostavljene fakture inozemnih posrednika i uplati pripadaju¢i PDV.

Sve ostale administrativne radnje, od obrac¢una PDV-a do slanja obrazaca u sustav ePorezna, obavlja
FINA, uz manju naknadu.

Nadzor mjera dezinsekcije pri infestaciji stjenicama - provodenje DDD mjera:
Zavod za javno zdravstvo Dubrovacko-neretvanske zupanije, Dr. Ante Sercera 4a, 20000 Dubrovnik
kontakt osoba: dipl. san. ing. Zoran Vrsaljko, zoran.vrsaljko@zzjzdnz.hr (020/341066, 0997232624)

Molimo Vas da nam javite, ukoliko ve¢ niste, Vase osobne podatke:
kontakt telefon ili mobitel, e-mail adresu kako bismo imali kompletirane mati¢ne podatke u sustavu
eVisitor.



INFO UREDI TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA DUBROVNIKA:

INFO URED PILE, Brsalje 5, tel: 312-011
INFO URED GRUZ, Obala I. Pavla Il 1 - Lu¢ka uprava Dubrovnik, tel: 417-983

U ova dva Info ureda dostupni su terminali eVisitor sustava za prijavu i odjavu gostiju uz stru¢nu
pomo¢ nasih djelatnika ukoliko VVam je to potrebno.

U glavnoj sezoni bit ée otvoreni i uredi:

INFO URED LAPAD, Masarykov put 2 — Lapadski dvori, tel: 437-460
INFO URED LOPUD, Obala I. Kuljevana 12, tel: 322-322
INFO URED SIPAN, Sipanska Luka, tel: 486-041

Za sve eventualne nejasnoée, dodatna pitanja, te sve informacije u svezi prijave gostiju putem
eVisitora, molimo da nas kontaktirate osobno radnim danom od 09.00-12.00 sati, telefonom ili
putem e-maila u naSem glavnom uredu Turisti¢ke zajednice grada Dubrovnika, Brsalje 5, tel:
312-012, fax: 323-588, e-mail: eta.lovic@tzdubrovnik.hr , tel: 312-026, e-mail:
mare.nenada@tzdubrovnik.hr ili statistika@tzdubrovnik.hr .

KORISNI LINKOVI:

https://www.htz.hr/hr-HR/projekti-i-potpore/evisitor
http://www.porezna-uprava.hr/HR_publikacije/Lists/mislenje33/Display.aspx?id=18896
https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/propisi/propisi-iz-turizma/107
https://www.youtube.com/channel/UCr78Et648jkejyQzGGXaYfg

Zelimo Vam uspjesnu sezonu 2024,
S postovanjem,
TURISTICKA ZAJEDNICA

GRADA DUBROVNIKA
Koordinator za statistiku i

tUrist]z/i; pristojbu:
/
Eta Vlél 7=
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